Qualitatsgesicherte Bauleistungen
fangen bei der Planung an

Uberwachung und Zertifizierung von Planungsleistungen bei Pflasterbauarbeiten

| DR. SONKE BORGWARDT

Bisher befasste man sich bei der
Frage nach Qualitatsarbeit nur mit
dem ausfiihrenden Betrieb. Das
aber ist zu kurz gegriffen.

Dr. Sonke Borgwardt aus Norder-
stedt, der sich schon lange mit der
Qualitat von Pflasterarbeiten be-
schaftigt, behandelt in diesem Bei-
trag die Qualitatssicherung schon

im Rahmen der Planung.

erstirkt wird der TUV fiir das
Bauen und die zusétzliche Pré-
qualifikation fiir Bauunterneh-
men gefordert. Doch auch Pla-
nungs- und Ausschreibungsleistungen kon-
nen zu Bauméngeln beitragen, so dass zu-
siitzliche Instrumente zur Uberwachung
und Zertifizierung von Architekten- und In-
genieurbiiros geschaffen werden miissen.

Vielfiltige Ursachen flihren dazu, dass es
bei all den Vorteilen der Pflasterbauweise
immer wieder zu Schiaden und &ffentlicher
Kritik kommt. Zunehmend beobachtete Mén-
gel in der Bauausfiihrung kénnen aber auch
in ungeniigender Planung, unqualifizierter
Ausschreibung oder unzuldnglicher Kennt-
nis der Regelwerke der beteiligten Planungs-
biiros begriindet sein.

Dieser Umstand hat den Verein Qualitéts-
sicherung Pflasterbauarbeiten e. V. veran-
lasst, neben seinen bereits seit Jahren durch-
gefithrten Qualifizierungs-, Uberwachungs-
und Zertifizierungsleistungen flir bauaus-
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Naturstein- oder Betonsteinpflaster?
Die BonaVia-Kombination aus Rot- und
Grautonen schafft ein ansprechendes

Ambiente. Foto: Sepp Rixner

fiihrende Unternehmen im StraBenbau so-
wie im Garten- und Landschaftsbau auch
ein Qualitdtssicherungsverfahren fiir Ar-
chiteken- und Ingenieurbiiros zu entwickeln.

Der Verein Qualitdtssicherung Pflaster-
bauarbeiten e. V. ist ein Zusammenschluss
von Auftraggebern, Unternehmen, Ingeni-
eurbiiros, Industrie und Sachverstédndigen,
der die Ausfithrungsqualitit der Pflaster-
bauweise weiter verbessern will. Er bietet
daher Qualifizierungsmafnahmen, Baustel-
leniiberwachungen und die Zertifizierungen
an und ermdglicht so der Praxis die liicken-
lose Dokumentation der Baustelle von der

Ausschreibung bis zur Abnahme. Die so
gewdhrleistete Leistungsfiahigkeit sichert
dem Auftraggeber eine dauerhaft funktio-
nierende Verkehrsfldche und bietet flir Un-
ternehmen wie Biiros entscheidende Wett-
bewerbsvorteile.

Im Bereich der Bauausfiihrung konnen
bei der Vergabe von Bauleistungen nach
§ 8, Nr. 3 Abs. 1g) VOB/A vom Bewerber
Nachweise zur Priifung der Fachkunde ver-
langt werden. Bei 6ffentlichen Ausschrei-
bungen soll dies in Zukunft iiber ein Pra-
qualifikationssystem erfolgen. Ein Nachweis
der Fachkunde kann die Zertifizierung als
qualifizierter Fachbetrieb mit laufender
Schulung und Fremdiiberwachung der Aus-
flihrung beinhalten und somit fiir die Be-
teiligung an einer Ausschreibung voraus-
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QSP

Checkliste

Zertifizierung von Architekten- und Ingenieurbiros
Personelle und betriebliche Anforderungen

Version: 00.01 Stand: 20.12.2004 QSP-Element: 01 01 Blatt 1
bearbeitet
Nr. Aufgabe nein ent- ja am von
fallt
1 | Der Geschéftsfiihrer, Inhaber oder Verantwortlicher hat den O O O
Nachweis der entsprechenden technischen Fachausbildung
vorgelegt.
2 | Das Fachpersonal firr die Planung von befestigten Flachen 1 O [
mit Pflasterdecke oder Plattenbeldgen hat die Nachweise der
entsprechenden technischen Ausbildung vorgelegt.
3 | Das Fachpersonal fiir die Bauliberwachung bei der Herstellung O O O
von befestigten Flachen mit Pflasterdecke oder Plattenbeldgen
hat die Nachweise der entsprechenden technischen Ausbildung
vorgelegt.
4 | Die fachspezifische Schulung der am Projekt Beteiligten 1 O [
durch anerkannte Fortbildungsinstitutionen wurde fiir die letzten
2 Jahre nachgewiesen
5 | Die Betriebseinrichtung entspricht den Vorschriften der O O O
Arbeitsstéttenverordnung.
6 | Die fir die Planung von Projekten im Wege- und StraBenbau 1 O [
notwendigen Buroeinrichtungen sind vorhanden.
7 | Die einschlagigen Regelwerke im Wege- und StraBenbau 1 0 [
sind vorhanden und werden laufend aktualisiert.
8 | Die fiir die Vermessung und Uberwachung notwendigen Gerate O O O
sind vorhanden und werden laufend gewartet.
9 | Eingesetzte Nachunternehmer bzw. freie Mitarbeiter miissen 1 O [
sich schriftlich verpflichten, den Anforderungen der Giite- und
Prifbestimmungen zu entsprechen.
10 00 [
11 0 00 [

Abbildung 1: Checkliste ,,Personelle und betriebliche Anforderungen”

gesetzt werden. Dadurch kann einerseits
die Eigeniiberwachung des Unternehmens
gestirkt, konnen aber andererseits auch
betriebsinterne Abldufe verbessert werden,
so dass sich auch hier wertvolle Kosten-
einsparungen erzielen lassen. Das inhaltli-
che Konzept der Qualitdtssicherung Pflas-
terbauarbeiten ist von Vertretern aller am
Bau Beteiligten erarbeitet worden und wird
in einem Giiteausschuf} laufend dem ak-
tualisierten Regelwerk und den praktischen
Erfordernissen angepasst.

Dieses Uberwachungs- und Zertifizie-
rungsverfahren bettet sich in den klassi-
schen Verfahrensgang von QM-Systemen
auf der einen Seite und in die Produktzer-
tifizierung des Giiteschutzes auf der anderen
Seite ein. Im Einklang mit den Regelungen
der europdischen Normung ist die zu-
kunftsweisende Neuerung hierbei, dass es
sich um eine Zertifizierung der Bauaus-
fiihrung (,performance certification) han-
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delt und auf den konkreten Bauablauf auf
der Baustelle zugeschnitten ist.

Dieses Verfahren ist grundsétzlich auch
fiir die Uberwachung und Zertifizierung von
Planungshiiros geeignet. Im Gegensatz zu
den eindeutig durch das einschldgige Re-
gelwerk geregelten Anforderungen an die
Bauausfithrung sind allerdings geeignete
Vorgaben fiir projektbezogene Inhalte des
Planungsprozesses zu finden. Diese miis-
sen sich eng an die entsprechenden Leis-
tungsphasen der HOAI anlehnen.

Entsprechende Checklisten miissen be-
reitgestellt werden, die es einerseits der
Uberwachungsstelle erméglichen, die Leis-
tungsfahigkeit des Planungsbiiros zu beur-
teilen. Andererseits muss das Biiro in die
Lage versetzt werden, seine Leistungen zu
kontrollieren, Fehler zu vermeiden und da-
mit effektiver zu arbeiten.

Das Verfahren wird auf Antrag des Pla-
nungsbiiros eingeleitet. Hierbei wird das

Biiro zunéchst in einer Erstpriifung einer
Uberpriifung unterzogen. Es wird geklért,
ob die notwendige Kompetenz vorliegt, um
Planungsleistungen im Bereich der Pflas-
terbauarbeiten durchzufiihren. Es wird die
personelle Ausstattung an ausreichend aus-
gebildetem und laufend geschultem Fach-
personal sowie die Biiroausstattung zum
Beispiel an geeigneten Einrichtungen, be-
treutem Bestand an aktuellen Regelwerken
sowie laufend gewarteten Gerédten (zum
Beispiel Vermessungsgerite) gepriift (Ab-
bildung 1). Weiter wird verlangt, dass fiir
die Arbeitsplitze entsprechende Arbeits-
platzbeschreibungen und Verfahrensan-
weisungen fiir die Planung von Pflasterfla-
chen vorhanden sind.

Wihrend der Bearbeitung eines gemel-
deten Projekts soll nun das Biiro nach An-
leitung durch den Auditor der Qualitéitssi-
cherung in die Lage gebracht werden, die
fehlerfreie und qualifizierte Durchfithrung
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QSP

Checkliste

Qualitatssicherung Pflasterbauarbeiten

Vorbereitung der Vergabe
Version: 00.01 Stand: 05.01.2005 QSP-Element: 04 01 Blatt 1
bearbeitet
Nr. Aufgabe nein ent- ja am von
fallt
1 | Die Mengenermittlung und Aufgliederung nach Einzel- O O O
positionen ist entsprechend den Vorgaben® geregelt.
2 | Das Aufstellen der Verdingungsunterlagen ist entsprechend N
den Vorgaben geregelt.
3 | Das Abstimmen und Koordinieren der Verdingungsunterlagen | [] [] [
der an der Planung fachlich Beteiligten ist entsprechend den
Vorgaben geregelt.
4 | Die Festlegung der wesentlichen Ausflihrungsphasen ist 1 [
entsprechend den Vorgaben geregelt.
5 | Die Vergabeunterlagen sind entsprechend den Vorgaben ] ]
in der Heftung ,,Angebotsaufforderung” und ,,Angebot*
aufgegliedert.
6 | Dass nur die aktuellen Vordrucke verwendet, werden ist O O O
entsprechend den Vorgaben geregelt.
7 | Die Festlegung des Eréffnungstermin-/Einreichungstermin ist 1 OO O
entsprechend den Vorgaben geregelt.
8 | Der Inhalt des Angebotsschreibens ist entsprechend 0O oo o
den Vorgaben geregelt.
9 | Die Zusammenstellung der besonderen Vertragsbedingungen | [] [ [
ist entsprechend den Vorgaben geregelt.
10 | Die Baubeschreibung ist entsprechend den Vorgaben geregelt. | [1 [ ] [
11 | Das Leistungsverzeichnis ist entsprechend den Vorgaben 0O oo o
geregelt.

Bei ,nein“ Nr., Ursache und Losungsweg protokollieren:

¥ Vorgaben aus dem betreffenden Regelwerk, rechtliche Vorgaben und/oder Vorgaben des AG

Abbildung 2: Checkliste , Vorbereitung der Vergabe"”

der Planungs-, Ausschreibungs- und Uber-
wachungsleistungen eigenverantwortlich
iiberwachen zu kénnen. Hierzu wird der
gesamte Prozess anhand von speziell hier-
fiir entwickelten Checklisten dokumentiert
und durch den verantwortlichen Ingenieur
selbst eigeniiberwacht.

Die mehrmals durchzufithrende stichpro-
benhafte unangekiindigte Kontrolle durch
den Auditor der Qualititssicherungsstelle
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stellt schlieSlich die Einhaltung der Vorga-

ben sicher. Folgende Arbeitshereiche wer-

den in Anlehnung in die Leistungsphasen
der HOAI anhand der Checklisten beispiels-
weise iiberwacht:

- Grundlagenermittlung mit Klarung und
Erlduterung der fachspezifischen Zusam-
menhénge,

- Planung mit Vor-, Entwurfs-, Genehmi-
gungs- und Ausfiihrungsplanung,

— Vergabe mit Vorbereitung und Mitwir-
kung an der Vergabe,

— Bauoberleitung und Bauiiberwachung
mit ortlicher Bauiiberwachung, Doku-
mentation des Bauablaufs, Aufmafer-
stellung, Abnahme und Méangelbeseiti-
gungsmanagement.

Die abzufragenden Inhalte sind in den
jeweiligen Dokumenten festgelegt und vom

Bearbeiter auf Vollstandigkeit, Plausibilitéit
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Checkliste

QSP

Grundlagenermittlung
AufmaBerstellung (HOAI § 57-4)

Version: 00.01 Stand: 14.09.2004 QSP-Element: 06 04 Blatt 1
bearbeitet
Nr. Aufgabe nein ent- ja am von
fallt
1 | Das gemeinsame AufmaB mit dem AN ist entsprechend O O O
den Vorgaben® geregelt.
2 | Alle AufmaBe sind mit Datum und Unterschrift versehen. 1 0 [
3 | Alle AufmaBe sind fortlaufend und unabhangig von den 1 0 [
Ordnungszahlen zu nummerieren.
4 | Die AufmaBe durfen keine Berechnungsergebnisse enthalten. O O O
5 | Die Angaben im AufmaBblatt sind eindeutig und Ubersichtlich. (1 [0 [
6 | Leere Flachen auf dem AufmaBblatt sind zu sperren, damit 1 0 [
nachtraglich keine nderungen vorgenommen werden kdnnen.
7 | Alle zur Priifung erforderlichen Unterlagen wie Skizzen, O O O
Lieferscheinaufstellungen usw. sind beigeflgt.
8 | Alle AufmaBe sind im Original vorhanden. (1 [0 [
9 O 0O 0
10 O o O

Bei ,,nein“ Nr., Ursache und Losungsweg protokollieren:

¥ Vorgaben aus dem betreffenden Regelwerk, rechtliche Vorgaben und/oder Vorgaben des AG

Abbildung 3: Checkliste ,,AufmaBerstellung”

und Konformitét zu priifen. Bei Abweichun-
gen zu den fixierten Vorgaben aus dem be-
treffenden Regelwerk, rechtlichen Vorgaben
und/oder den Vorgaben des Auftraggebers
ist die Ursache und ein Losungsweg aufzu-
zeigen. Beispiele hierzu finden sich in den
Abbildungen 2 und 3.

Der Auditor der Qualitdtssicherung wird
an mindestens zwei gemeldeten Projekten
jahrlich Kontrollpriifungen vornehmen.
Hierbei wird er das vollstdndige und inhalt-
lich plausible Fiihren der Protokolle, den
Abgleich der Checklisten mit Planungs- und
Ausschreibungsunterlagen des jeweiligen
Projekts und die Umsetzung auf der be-
treffenden Baustelle tiberpriifen.

Wird dieses Uberwachungsverfahren er-
folgreich abgeschlossen, kann das Planungs-
biiro von einer anerkannten und akkredi-
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tierten Zertifizierungsstelle zertifiziert wer-
den und darf das Giitezeichen ,Qualitéts-
sicherung Pflasterbauarbeiten® fiihren.

Alles in allem bietet die dokumentierte
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuver-
lassigkeit fiir qualitdtsorientierte Biiros auch
entscheidende Wetthewerbsvorteile. Gerade
auch Planungsbiiros im Bereich des Gar-
ten- und Landschaftsbaues kénnen iber
die Qualitdt ihrer Arbeit, iiber die Weiter-
entwicklung ihrer Spezialkenntnisse in der
Verwendung spezieller Baustoffe und in der
Umsetzung besonderer gestalterischer und
okologischer Anforderungen einen weite-
ren Vorsprung erzielen.

Die Ausgaben fiir die Zertifizierung keh-
ren sich langfristig in einen Kostenvorteil
um. Die Steigerung des Leistungsvermogens
eines Biiros bedeutet schliefilich die Stér-

kung der Vertrauenswiirdigkeit gegeniiber
dem Kunden. Viele Bauunternehmen, die
diesen Schritt im Bereich der Bauausfiihrung
bereits vollzogen haben, sind inzwischen
zertifiziertes Mitgliedsunternehmen und ver-
stehen diese Initiative als ein Instrument,
langfristig die Qualitét auf der Baustelle zu
verbessern und fiir sich selbst die Position
im Markt zu stdrken. Dies wird zukiinftig
auch fiir Planungshiiros gelten konnen.
Das System befindet sich derzeit in der
praktischen Erprobung; interessierte Pla-
nungshiiros konnen sich ab sofort wenden
an: Qualitdtssicherung Pflasterbauarbeiten
e. V., FehmarnstraBe 37, 22846 Norder-
stedt, Telefon (0 40) 5 22 56 75, Fax (0 40)
53 53 06 07, E-Mail: QSPflaster@wtnet.de,
www.(QSPflaster.de.
[
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